Méstsky urad Vizovice
Masarykovo namésti 1007, 763 12 Vizovice

C.j. MUVIZ 018695/2021-TAJ Datovou zpravou
Datum: 2021-10-18 Starostové obci ORP Vizovice

VazZena pani starostko, vaZeny pane starosto,

dovoluji si Vas informovat o tom, Ze Méstsky Urad Vizovice spousti pro obcany, ktefi si potrebuji vyridit
své zalezitosti vagendé obcanskych prukazd, cestovnich dokladd, fidiéskych prikazG a evidenci
vozidel elektronicky rezervacni systém.

Rezervacni systém umozni obfanim pocinaje dnem 1.11.2021 rezervaci konkrétniho data a casu,
ve ktery se pro vyfizeni své véci na Méstsky urad ve Vizovicich ve vySe uvedenych agendach dostavi.
Rezervace konkrétniho terminu prinese obéanim zkraceni ¢ekaci doby a rovnéz omezi kontakt obcant
s jinymi osobami na chodbach uradu, ktery neni za soucasné epidemiologické situace Zzadouci.

Odkaz na rezervacni systém je k dispozici na webovych strankdch mésta Vizovice www.vizovice.eu, a to
pfimo na Gvodni strance naseho webu. Po rozkliknuti odkazu s ndzvem REZERVACNI SYSTEM se zobrazi
dalsi odkazy, a to na navod pro rezervaci terminu a rovnéz odkazy na rezervaci terminu v pozadované
agendé.

Samotné rezervovani terminu neni nijak sloZité. Rezervacni systém je intuitivni a rezervaci lze ucinit jak
z pocitace, tak i z mobilniho telefonu ¢i tabletu. Navic rezervacni systém automaticky odesle na zadany
e-mail potvrzeni o rezervaci terminu, takZe bude mit ob&an k dispozici pisemnou informaci o terminu
objednani a objednavkové Cislo, které se v objednany cas (s toleranci +/- nékolika méalo minut) zobrazi
u prislusné prepazky na vyvolavaci ceduli.

Samoziejmé pocitame i s tim, Ze zejména v pocatku se k prepazkam dostavi ob¢ané, ktefi se predem
neobjednali. Pracovnici Gradu pak takové obcany bud objednaji na novy termin, nebo jejich zélezZitost,
v pripadé, Ze to bude ¢asové mozné, primo vyridi v nejblizsSim volném terminu.

Zavedenim rezervacniho systému chceme nabidnout vétsi komfort nasim ob¢anlm, ktefi si potrebuji
vyrizovat své zalezitosti v agendach osobnich dokladl a evidenci vozidel. S ohledem na vSudypfitomnou
dostupnost informacni techniky je rezervacni systém k dispozici neomezené vSsem 24 hodin denné.
Prosim o sdéleni informace o spousténi rezervacniho systému obcanim Vasi obce, nebot obcané
z obvodu ORP Vizovice si vyfizuji své zalezitosti nejcastéji na Méstském Gradu ve Vizovicich, a je tudiz
i v naSem zajmu, aby byli o nutnosti rezervace termint pro nékteré agendy dostatecné informovani.

V pripadé jakychkoli dotazli k rezervacnimu systému se na mne muizZete samoziejmé obratit, a to
telefonicky na &islo: +420 724 182 884 nebo pisemné na e-mail: jana.fusikova@vizovice.eu.
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